Auswertung Pilotphase Walk-In

August 2025 bis Mai 2026
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Total durchgefuhrte Total Total
Beratungen Beratungsstunden Durchfuhrungen
168 Beratungen 144.50 h 19 Sequenzen
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Weiteres Vorgehen nach Beratungen Stundenaufwand im Detall
Triage an azgdere Stelle von 262 geleisteten Stunden
Koordination
Mittels Projekt 49_50 h
Kurzberatung
erledigt 18.90%
Termin o8
Erstberatung Administration
e Walk-In 68.00 h
25.95%
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Spontanbesuche vs. Termine Anzahl Beratungen nach Thema (mehrfachnennungen méglich)
‘ Spontanbesuche (103) ‘ Termine (65)
Konsum-Kredite
Inkassobliros
Steuern
Betreibungsamt / BEX
Schuldenberatung allg.
Andere
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Wie weiter? Danke fur die Finanzierung!
e Das neue Angebot stosst auf eine rege Nachfrage. . L
. - . . . o _ Schweizerische Gemeinnutzige
 Die Fortfuhrung ist von Juni 26 bis Mai 27 finanziert. .
Wir sind weiterhin auf Fremdfinanzierung angewiesen Geselischaft [SGG), Stiftung SOS
u ungang : Beobachter, Stiftung Bilas
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Details Walk- In Kontakt
[u] [w] Berner Schuldenberatung
' Raphael Kuster & Violette Vergara
raphael kuster@schuldeninfo.ch
violettevergara@schuldeninfo.ch
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https://www.schuldeninfo.ch/uebersicht.html
https://www.schuldeninfo.ch/walk-in-beratungen.html
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Erklarungen zu den Zahlen ATUNG

Sequenzen

Die Walk-In Beratungen fanden jeden zweiten Donnerstag von 15.00 bis 19.00 Uhr im Berner
Generationenhaus statt. Wahrend jeder Sequenz waren zwei Sozialarbeitende der Berner
Schuldenberatung vor Ort.

Weiteres Vorgehen nach Beratungen

o Mittels Kurzberatung_erledigt: Das Anliegen konnte direkt im Rahmen der Walk-In Beratung geklart
werden. Es waren keine weiteren Schritte oder Beratungen erforderlich.

o Triage an andere Stelle: Das Anliegen lag ausserhalb unseres Fachgebiets. Die ratsuchende Person
wurde an die zustandige Fachstelle weiterverwiesen.

o Termin Erstberatung vergeben: Fur eine vertiefte Abklarung wurde ein Termin auf unserer
Beratungsstelle vereinbart.

¢ Anderes Vorgehen: Das Anliegen konnte nicht abschliessend in der Kurzberatung geklart werden.
Es erfolgte jedoch kein Termin auf der Beratungsstelle. Die weitere Bearbeitung fand beispielsweise
per E-Mail oder Telefon statt.

Spontanbesuche vs. Termine

Uber ein Online-Termintool konnten pro Sequenz zwischen vier und acht Termine reserviert werden.
Aufgrund der hohen Anzahl an Spontanbesuchen wurde die Zahl der buchbaren Termine im Verlauf der
Pilotphase auf maximal vier reduziert. Rund 10 % der reservierten Termine wurden nicht
wahrgenommen.

Zuséatzlich konnten Ratsuchende wahrend der gesamten Beratungszeit ohne Voranmeldung
vorbeikommen. Dieses Angebot wurde rege genutzt.

Anzahl Beratungen nach Thema

Im Rahmen einer Kurzberatung konnen mehrere Themen gleichzeitig besprochen werden. Daher sind

Mehrfachnennungen moglich. So konnten beispielsweise Fragen zur Schuldenberatung allgemein und
zum Betreibungsamt in derselben Beratung behandelt werden. Die Summe der Themenberatungen ist
deshalb hdher als die Anzahl durchgeflhrter Beratungen.

Erklarung zu den Begriffen:

o Konsumkredite: Fragen zu Krediten, Leasingvertragen oder anderen Konsumfinanzierungen.

e |nkassoburos: Fragen zu Forderungen, Schreiben von Inkassoburos und dem angemessenen
Umgang damit.

o Steuern: Fragen zu Steuerrechnungen, Zahlungsvereinbarungen oder Ratenzahlungsvorschlagen.

¢ Betreibungsamt / BEX: Fragen im Zusammenhang mit Betreibungen, Lohnpfandungen oder der
Berechnung des betreibungsrechtlichen Existenzminimums (BEX).

e Schuldenberatung allgemein: Fragen zu den Unterstitzungsmoglichkeiten der Schuldenberatung,
zum Ablauf einer Schuldenregelung sowie zu mdglichen nachsten Schritten.

¢ Andere: Sammelkategorie fur weitere Themen wie z. B. Krankenkasse und Pramienverbilligung,
Rechtsfragen, auslanderrechtliche Anliegen oder Fragen zu Schreiben von Behdrden und dem
Migrationsdienst.
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