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Abschlussbericht Pilotphase Walk-In:  
Niederschwellige Unterstützung mit grosser Wirkung 
 

 
 

Mit den Walk-In Beratungen im Berner Generationenhaus hat die Berner Schuldenberatung 

im vergangenen Jahr ein neues Angebot erprobt. Ziel des Pilotprojekts war es, insbesondere 

Personen zu erreichen, für die telefonische oder schriftliche Anmeldeverfahren eine Hürde 

darstellen.  

 

Und nach einem Jahr Pilotbetrieb lässt sich erfreulicherweise festhalten: Das Angebot hat 

die Erwartungen übertroffen! 

 

Insgesamt fanden 19 Walk-In Sequenzen statt. Dabei konnten 168 Beratungen in rund 

155 Beratungsstunden durchgeführt werden. Die Nachfrage blieb während der gesamten 

Pilotphase hoch und entwickelte sich auch in der verlängerten zweiten Projektphase 

erfreulich. Mit den Walk-In Beratungen konnten Menschen erreicht werden, die ansonsten 

oftmals keinen oder nur erschwerten Zugang zu unserem Beratungsangebot gefunden 

hätten. Besonders erfreulich ist, dass mehr als die Hälfte der Beratungen durch spontane 

Besuche zustande kam. Dies bestätigt, dass ein niederschwelliger Zugang einem echten 

Bedürfnis entspricht. 

 

Die Auswertung der Beratungsthemen liefert wertvolle Erkenntnisse über die Anliegen der 

Ratsuchenden. In 106 Beratungen standen allgemeine Fragen zur Schuldenberatung im 

Vordergrund. Viele Personen suchten Orientierung: Welche Unterstützungsmöglichkeiten 

gibt es? Wie läuft eine Schuldenregelung ab? Welche Schritte sind sinnvoll und notwendig? 

Die Walk-In Beratung erfüllt damit eine wichtige Informations- und Triage-Funktion und 

ermöglicht vielen Menschen einen ersten Kontakt mit professioneller Unterstützung. 

 

Ein weiterer Schwerpunkt waren Fragen rund um das Betreibungsamt und das 

betreibungsrechtliche Existenzminimum (BEX). In 56 Beratungen standen Themen wie 

Lohnpfändungen und Existenzminimumsberechnungen im Zentrum. Das rund ein Drittel 

aller Ratsuchenden mit solchen Fragestellungen die Walk-In Beratung aufsuchte, zeigt ein 

deutliches Bedürfnis nach unabhängiger Information und Unterstützung in diesem Bereich. 
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In zahlreichen Fällen konnten wir Betroffene bei der Überprüfung ihrer Situation unterstützen 

und aufzeigen, wie berechtigte Ansprüche geltend gemacht werden können. 

 

Auch innerhalb der Berner Schuldenberatung wurde das Projekt sehr positiv aufgenommen. 

Die Sozialarbeitenden schätzten die Möglichkeit, Ratsuchende persönlich und unkompliziert 

zu beraten und zu unterstützen. Gleichzeitig konnten in diesem Pilot wertvolle Erfahrungen 

mit einem neuen Beratungsformat gesammelt werden, das die bestehenden Angebote 

sinnvoll ergänzt. 

 

Dass dieses Angebot aufgebaut, erprobt und erfolgreich weiterentwickelt werden konnte, 

verdanken wir der grosszügigen Unterstützung der Stiftung SOS Beobachter, der Stiftung 

Bilas sowie der Schweizerischen Gemeinnützigen Gesellschaft (SGG). Dank ihrer 

Finanzierung konnten 168 Ratsuchende niederschwellig und unbürokratisch Unterstützung 

erhalten. Weiter möchten wir auch dem Berner Generationenhaus dafür danken, dass Sie 

uns die Räumlichkeiten zur Verfügung gestellt haben. Die Ergebnisse der Pilotphase zeigen 

deutlich, dass die Walk-In Beratungen eine bestehende Lücke im Zugang zur 

Schuldenberatung schliessen und einen wichtigen Beitrag zur Prävention und Früherkennung 

von Verschuldungsproblemen leisten. 

 

Umso mehr freut es uns, dass die Finanzierung für die Weiterführung des Angebots von Juni 

2026 bis Mai 2027 gesichert werden konnte. Die positiven Erfahrungen aus dem ersten 

Projektjahr bestärken uns darin, das Angebot weiterzuführen und die gewonnenen 

Erkenntnisse für die zukünftige Entwicklung der Schuldenberatung im Kanton Bern zu 

nutzen. 

 

Diesem Bericht beiliegend ist zusätzlich ein Handout, welches die wichtigsten Zahlen 

visualisiert. 

 

Weitere Informationen zum Projekt finden Sie auf unserer Angebotsseite: Walk-In 

Beratungen - Berner Schuldenberatung 

 

Und nun freuen wir uns, dass wir auch im kommenden Jahr dieses neue Angebot den 

Ratsuchenden anbieten können. 

 

 

Bern, 19.06.2026 
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