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In der Schuldenfalle

Betroffene holen sich oft zu spat Hilfe

Letztes Jahr suchten tiber 1000 Menschen Rat bei der Berner
Schuldenberatung. Die eigenen Finanzen im Griff zu behalten, ist
in der Schweiz anspruchsvoller als anderswo.

o Sandra Rutschi
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Raphael Kuster und Nora Goll von der Berner Schuldenberatung helfen Leuten, die in die
Schuldenfalle geraten sind.
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In Kiirze:

« Die Berner Schuldenberatung konnte 2024 nur gut ein Drittel
der Hilfegesuche annehmen.

« Viele Menschen geraten durch dussere Umstande wie Krankheit
oder Trennung in Schulden.

o Das Schweizer System erfordert besonders viel
Eigenverantwortung bei der Finanzverwaltung.

« Eine vollstandige Schuldensanierung gelingt nur bei stabilem
Einkommen und hoher Disziplin.

Eines Tages bestellte der Chef Stefan Meier zu sich und teilte ihm
mit, dass ab sofort sein Lohn gepfandet werde. Er habe Steuer-
schulden. «Ich fiel aus allen Wolken», sagt Meier.

Damals war er Anfang zwanzig. Er hatte seine Handwerkerlehre
abgeschlossen, wohnte aber noch bei seinen Eltern in der Region
Bern. Um seine Steuern kiimmerte sich seine Mutter. «Doch an-
statt die Rechnungen zu bezahlen, verspielte sie das Geld, das ich
ihr fir Steuern, Miete und Krankenkasse gab.»

Heute ist Stefan Meier 48 und wohnt in der Stadt Bern. Er heisst in
Wirklichkeit anders — tiber Schulden wollen Betroffene, wenn
uberhaupt, bloss anonym sprechen. «Oft schamen sie sich, weil sie
sich selbst die Schuld an der Situation geben», sagt Nora Goll,
Rechtsanwaltin bei der Berner Schuldenberatung 7, die den Kon-
takt vermittelt hat.

Mit der Lohnpfandung 7 geriet Stefan Meier in die Schuldenspi-
rale: Er konnte von den ihm verbleibenden 1200 Franken — dem
betreibungsrechtlichen Existenzminimum fiir Lebensnotwendiges
wie Essen und Miete — die neu anfallenden Steuern nicht bezahlen.



Der hohe Verzugszins trieb die Schulden in die Hohe. 60’000 Fran-
ken betrugen sie zu Spitzenzeiten.

«Verschuldete sind eben nicht immer selbst schuld an ihrer Situa-
tion», sagt Raphael Kuster, Co-Leiter der Berner Schuldenbera-
tung. «Es gibt auch strukturelle Faktoren, die einen Teufelskreis
auslosen konnen.»

Die Verschuldung kostete ihn viel Lebenszeit

«Ich bin zwar nicht selbst dafiir verantwortlich, dass ich in diese
Situation geraten bin», sagt Stefan Meier. Die Spielsucht seiner
Mutter sei ihm erst im Nachhinein bewusst geworden, in der Fa-
milie habe man nie daruiber gesprochen. Doch im Gegensatz zu
seiner Schwester, die mithilfe ihres Partners bald aus den Schul-
den herauskam, blieb er drin. Uber zwanzig Jahre lang.

«Nach dieser grossen Enttauschung mit meiner Mutter hatte ich
nicht die Kraft, zu handeln. Alles wuchs mir iiber den Kopf.»
Gleichzeitig habe er gedacht, er muisse alleine aus dieser Situation
hinausfinden. «So habe ich unglaublich viel Lebenszeit
verplempert.»

Abends kam er von der Arbeit heim, trank ein Sechserpack Bier,
rauchte einen Joint und ging zu Bett. Am nachsten Tag dasselbe.
«Es war eine Sucht — und eine Flucht. Ich wollte alles vergessen.»
In die Ferien fuhr er nie, sparte das ganze Jahr, um ans Greenfield-
Festival gehen zu konnen. «Weil ich mir nichts leisten konnte, zog
ich mich immer mehr auch sozial zurick.»

Dann wechselte er den Arbeitsplatz, fand neue Freunde, die ihm
ins Gewissen redeten. Bis er sich vor drei Jahren iberwand und die
Berner Schuldenberatung anrief. «Ich musste lange am Telefon
ausharren, bis ich mit einem Menschen reden konnte. Und es war
mir peinlich, dort meine Situation offenzulegen. Aber ich
wiunschte, ich hatte das friiher getan.»



Schuldenberatung kann gut ein Drittel
beriicksichtigen

«Ich wunschte, ich ware friher gekommen» — diesen Satz horen
Raphael Kuster und Nora Goll oft. Die Berner Schuldenberatung
erhielt letztes Jahr 7 Anrufe von 1057 Leuten, die Hilfe suchten. Da-
von konnte sie 380 Falle ibernehmen — gut ein Drittel. «Besonders
seit der Pandemie ist die Nachfrage viel grosser als das, was wir
anbieten kOnnen», sagt Kuster.

In wirtschaftlichen Krisen wiirden Leute, die finanziell bereits eng
drin sind, noch starker in die Bredouille geraten. «Die Teuerung
von Mieten und Lebenshaltungskosten und die steigenden Kran-
kenkassenpramien fallen dort starker ins Gewicht», sagt Goll.

Das Team von Raphael Kuster kann nicht allen helfen, die sich bei der Berner Schuldenberatung
melden.
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Bei der Triage entscheiden die Sozialarbeiterinnen und Sozialar-
beiter, wem sie helfen konnen und wem nicht — oder noch nicht.
«Wenn jemand gerade den Job gewechselt hat oder umgezogen ist,
konnen wir noch kein stabiles Budget erstellen», sagt Kuster.
«Dann ist es fur unsere Arbeit noch zu friith.»

Stefan Meier konnte die Schuldenberatung helfen. Er hatte stets
voll gearbeitet und verfugte somit uber ein stabiles Einkommen.
Sein Berater erstellte mit ihm zusammen ein Budget und verhan-
delte mit dem Betreibungsamt und der Steuerverwaltung, um ihm
etwas Luft zu verschaffen. Dann verwaltete er Meiers Geld und lei-
tete es den Glaubigern weiter.

«In der Regel dauert eine solche von uns begleitete Sanierung drei
Jahre», sagt Raphael Kuster. Stefan Meier ist nun auf dem besten
Weg, in einem Jahr schuldenfrei zu sein.

Er hatte die Steuererklirung ignoriert

Peter Hoffman - auch er heisst in Wirklichkeit anders — hat diesen
Weg bereits geschafft: Seit acht Jahren ist er schuldenfrei. Er ist 67,
pensioniert und hat nun sogar ein kleines finanzielles Polster.

In die Misere geriet Hoffman 2014, als er wegen eines Jobs ins Ber-
ner Oberland zog. Seine Frau blieb in einem anderen Kanton woh-
nen, um nahe bei den Enkelkindern zu sein. Zuvor hatte immer sie
die gemeinsame Steuererklarung ausgefullt. Nun hatte er das fur
sich alleine tun sollen.

Hoffman hat auslandische Wurzeln, lebt seit den 1980oer-Jahren in
der Schweiz und ist heute Doppelbiirger. «In meiner Heimat wird
die Steuer direkt vom Lohn abgezogen. Ich wusste zwar, dass es
hier anders ist — aber ich verdrangte das und fragte leider auch
nicht bei meiner Frau nach. Das war ein grosser Fehler.»

Zwei Jahre lang fiillte er keine Steuererklarung aus — und erhielt
dann die geschatzte Veranlagungsverfiigung, inklusive Verzugs-



zins. Der Staat verlangte von ihm 32’000 Franken. «Das war ein
Schock — und im Schock habe ich nichts mehr gemacht.»

Er liess die Briefe vom Betreibungsamt ungeoffnet, hatte gar Sui-
zidgedanken. Dann empfahl ihm das Betreibungsamt, zur Schul-
denberatung zu gehen. «Zum Glick. Denn die Schuldenberatung
konnte mit einem Sanierungsplan erwirken, dass ich nur die
Halfte der Steuerschulden bezahlen musste. Allein hatte ich das
nicht geschafft.»

Ubergangsphasen bergen Risiko von Schulden

Eine Trennung, eine Krankheit, ein Jobverlust, der Auszug aus dem
Elternhaus, die Familiengriindung: «Es sind oft solche Ubergangs-
phasen, in denen sich Leute verschulden», sagt Raphael Kuster. Sie
ubernehmen sich mit hoheren Fixkosten, konnen nicht mehr ar-
beiten oder miissen hohe Unterhaltskosten bezahlen.

Deshalb konne es Leute in jedem Alter und aus jeder finanziellen
Schicht treffen. Und doch gibt es gewisse Tendenzen: «Es trifft
uberdurchschnittlich oft alleinstehende Manner und Leute mit tie-
feren Einkommen, gerade Alleinerziehende», sagt Kuster.



Seine eigenen Finanzen im Griff zu haben, sei in der Schweiz anspruchsvoller als anderswo, sagt
Nora Goll.
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Zudem sei es in der Schweiz relativ anspruchsvoll, sein Budget im
Griff zu behalten, sagt Nora Goll. «In vielen anderen Landern wer-
den die Steuern und die Krankenkasse direkt vom Lohn abgezo-
gen. Bei uns muss man das Geld selbst zuriickstellen.» Das bringe
zwar viel Freiheit mit sich — aber auch viel Selbstverantwortung.

Diesbeziiglich habe nicht jeder und jede die gleichen Startbedin-
gungen: «Ein Budget zu erstellen, gehort zwar zum Lehrplan, wird
an Schulen aber sehr unterschiedlich unterrichtet.» Zudem sei es
fir Schulen anspruchsvoll, den Moment zu erwischen, in dem Ju-
gendliche fiir das Thema empfanglich seien.

Das Elternhaus sei deshalb umso starker in der Pflicht. «Wenn dort
aber der Umgang mit Geld bereits schwierig ist, haben auch die
Kinder schlechtere Voraussetzungen.» Bis vor anderthalb Jahren
konnten junge Erwachsene zudem fiir ausstehende Krankenkas-
senpramien betrieben werden, die ihre Eltern wahrend der Zeit vor



ihrer Volljahrigkeit nicht bezahlt hatten. «Zum Gluck ist das seit
2024 anders», sagt Goll.

Die Tipps von Fachleuten der Schuldenberatung

Peter Hoffman ist schuldenfrei, Stefan Meier auf dem besten Weg
dazu. Schaffen das alle Personen, die bei der Berner Schuldenbera-
tung Hilfe erhalten?

Kuster und Goll schiitteln die Kopfe. «Sanierungen sind die positi-
ven Fille. Sie sind nur moglich, wenn gentigend Mittel vorhanden
sind und die Betroffenen sehr diszipliniert sind», sagt Goll. Bei ei-
nem Drittel der laufenden Mandate zur Schuldenregelung ist das
jeweils der Fall.

Ein weiteres Drittel machen Teilsanierungen aus, bei denen nur
ein Teil der Schulden geregelt werden kann, etwa von Steueraus-
standen. Im Rest der Falle verschafft ein Privatkonkurs etwas Luft,
aber die Leute miissen mit Schulden weiterleben.

Um nicht in eine solche Situation zu geraten, geben Goll und Kus-
ter folgende Tipps 7: ein Budget mit den Fixkosten erstellen; auf
Kredite, Leasings und «Kauf auf Pump» verzichten; Geld fur die
Steuern zuriicklegen und sich bei Problemen friih genug bei der
Schuldenberatung 7 melden.

Abonnieren Sie den Podcast auf Spotify 7, Apple Podcasts 7oder in jeder
gangigen Podcast-App.
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